AGB

I. Allgemeines
1. Vertragsschluss

1.1 Fir alle Lieferungen und Leistungen von Crosswoods-Tours Torsten Seidelmann, (im
weiteren Crosswoods-Tours) gelten ausschlie3lich die nachfolgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Sie gelten auch fir alle kiinftigen Geschéftsbeziehungen zwischen
dem Kunden und uns, auch wenn wir uns bei Vertragsschluss nicht nochmals ausdriicklich
auf sie beziehen. Spéatestens mit der Entgegennahme der Ware oder Leistung gelten diese
Bedingungen als angenommen. Crosswoods-Tours widerspricht der Einbeziehung hiervon
abweichender Allgemeiner Vertragsbedingungen des Kunden.

1.2 Vertragsangebote von Crosswoods-Tours erfolgen freibleibend. Der Kunde ist an seine
Vertragsangebote 30 Tage gebunden. Die Mitarbeiter von Crosswoods-Tours, soweit es sich
nicht um Geschéftsfiihrer oder Prokuristen handelt, haben keine Vollmacht zum Abschluss
von Vertrdgen und sind nur zur Entgegennahme schriftlicher Angebote befugt. Sie sind
insbesondere nicht ermé&chtigt, verbindliche Zusagen oder Zusicherungen uber den
Vertragsgegenstand oder Liefertermine abzugeben und sind auch nicht zum Inkasso
berechtigt. Der Auftragsabschluss wird erst durch unsere schriftliche Auftragsbestatigung
rechts-wirksam.

2. Haftung

2.1 Fur Schadenersatzanspriiche, gleich aus welchem Rechtsgrund, haftet Crosswoods-Tours
in voller gesetzlicher HGhe bei VVorsatz oder grober Fahrlassigkeit ihrer gesetzlichen Vertreter
oder leitenden Angestellten. Bei VVorsatz oder grober Fahrlassigkeit eines anderen
Erflllungsgehilfen haftet Crosswoods-Tours nur fiir den typischen vorhersehbaren Schaden.
Eine Haftung fur Folgeschaden, wie z.B. entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparung
oder sonstige mittelbare Schaden sowie fur aufgezeichnete Daten, ist in diesen Fallen
ausgeschlossen.

2.2 Die vorstehende Haftungsbeschrankung gilt auch zugunsten der Mitarbeiter von
Crosswoods-Tours

3. Allgemeine Zahlungsbedingungen

3.1 Die Lieferung gegen Zahlungsanspriiche von Crosswoods-Tours kann der Kunde nur dann
aufrechnen oder ein Zuriickbehaltungsrecht geltend machen, wenn seine Gegenforderung
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist. Die Geltendmachung von
Zuriuckbehaltungsrechten, die nicht auf demselben Vertragsverhéltnis beruhen, ist
ausgeschlossen.



3.2 Bei Zahlungsverzug schuldet der Kunde Verzugszinsen mindestens in gesetzlich
vorgesehener Hohe von 8 % tber dem Basiszinssatz der Europdischen Zentralbank.
Crosswoods-Tours behélt sich die Geltendmachung weiterer Rechte vor.

3.3 Stornohaftung fiir Events und Firmenveranstaltungen

bis 72 h vor Eventbeginn 50 % der Auftragssumme
bis 48 h vor Eventbeginn 70 % der Auftragssumme
bis 24 h vor Eventbeginn 80 % der Auftragssumme
innerhalb von 24 h vor Eventbeginn 100 % der Auftragssumme

4. Erfallungsort, Gerichtsstand und anwendbares Recht

4.1 Sofern der Kunde Kaufmann ist, ist Erfullungsort die in dem Vertragsformular genannte
Betriebsstatte von Crosswoods-Tours.

4.2 Die Abtretung samtlicher Anspriiche des Kunden gegen uns an Dritte bedarf zu ihrer
Wirksamkeit unserer ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung, es sei denn, dass es sich um
eine Geldforderung handelt. Gerichtsstand fir alle Rechtsstreite im Zusammenhang mit
diesem Vertrag einschlieBlich Urkunden, Scheck- und Wechselprozesse ist das fiir unseren
Hauptsitz in Coburg zustandige Gericht, soweit es sich bei dem Kunden um einen Kaufmann,
eine juristische Person des Offentlichen Rechts oder ein dffentlich-rechtliches
Sondervermdgen handelt. Ungeachtet dessen ist Crosswoods-Tours berechtigt, den Kunden an
seinem allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.

4.3 Dieser Vertrag unterliegt dem deutschen Recht unter Ausschluss des Internationalen
Kauf-rechts (CISG).

5. Geheimhaltung
Crosswoods-Tours und der Kunde verpflichten sich, bekannt gewordene Betriebsgeheimnisse

des jeweils anderen nicht an Dritte zu offenbaren und ihre Mitarbeiter entsprechend zu
instruieren.

6. Datenspeicherung
Crosswoods-Tours ist berechtigt, Daten tber den Kunden, die sie aufgrund der

Geschaftsbeziehung erhalten hat, zu speichern und flr geschéftliche Zwecke im Sinne des
Bundesdatenschutzgesetzes zu verwenden.

IV. Teilnahmebedingungen



Je nach Tour oder Event ist ein Mindestalter angegeben. Bei Fahrereignissen miissen Sie am
StralRenverkehr teilnehmen kénnen und durfen nicht an Epilepsie, Thrombosen, Herz- und
Kreislaufkrankheiten o. &. leiden. Sie diirfen nicht unter Alkohol- bzw. Medikamenteneinfluss
stehen.

Zahlungsmodalitaten

Barzahlung vor Ort in Bar vor Tour- oder Eventbeginn. Es sind bei direkter Bezahlung vor
Ort keine EC- oder Kreditzahlungen mdglich. Bei Eventveranstaltungen und gréReren oder
langerfristig gebuchten Touren, wird eine Anzahlung von 50 % der Auftragssumme
vereinbart. Diese wird vom Kunden fristgerecht auf das Konto von Crosswoods-Tours
Torsten Seidelmann Uberwiesen.

Stornierung

Gebuchte Touren kdnnen bis zu einer Frist von 2 Stunden vor Tourbeginn kostenlos storniert
werden (auBer Event Veranstaltungen und Touren ab 6 Personen). Fir Stornierungen
innerhalb 2 Stunden vor Tourbeginn werden dem Auftraggeber 100 % der Auftragssumme
berechnet. Crosswoods-Tours behalt sich das Recht vor, dem Auftraggeber in diesem Falle
einen Rabattgutschein auszustellen, den der Auftraggeber zu einem spateren noch zu
vereinbarenden Termin einldsen kann.

Stornohaftung bei Buchungen ab 6 Personen wie folgt:

bis 72 h vor Eventbeginn 50 % der Auftragssumme
bis 48 h vor Eventbeginn 70 % der Auftragssumme
bis 24 h vor Eventbeginn 80 % der Auftragssumme
innerhalb von 24 h vor Eventbeginn 100 % der Auftragssumme

Sollten Sie nicht rechtzeitig zum vereinbarten Treffpunkt erscheinen, behalten wir uns vor,
den Strecken- und Zeitverlauf entsprechend zu verkirzen. Sollte dies nicht moglich sein,
berechnen wir fiir die zusatzlich benétigte Zeit einen Betrag von 2,50 Euro/5 Minuten pro
Person.

Weiterhin behélt sich Crosswoods-Tours das Recht vor, die Tour bis 2 Stunden vor
Tourbeginn abzusagen, oder zu verschieben, wenn folgende Punkte die Tour be- oder
verhindern: behérdliche Auflagen, Unfalle oder Reparaturen, plotzlicher Mitarbeiterausfall,
Wetterumschwung auf einen unmdglich durchzufiihrenden Zustand der Tour, bzw. des Events
wie z.B. Glatte, Eis, Schnee, starke anhaltende Regengisse, Sturm, Hagel oder extrem starker
Nebel. Crosswoods-Tours vereinbart dann mit dem Kunden einen Ausweichtermin. Der
Kunde zahlt das Event nach Regelung der aufgefiihrten Stornierungsvereinbarungen und
erhalt eine Gutschrift fur den Ausweichtermin. Sollte die Tour oder das Event, aus
aufgefiihrten Grunden, wéhrend der Veranstaltung abgebrochen werden mdissen, ist
Crosswoods-Tours nicht verpflichtet die Tour oder das Event zu einem anderen neuen Termin
durchzufuhren. Sollte Crosswoods-Tours den Abbruch, aus aufgefiihrten Griinden, innerhalb
der 2 Stundenfrist vor Event- oder Tourbeginn durchfiihren, ist Crosswoods-Tours berechtigt
einen Stornoanteil von 20 % der Auftragssumme einzubehalten oder einzufordern. Es kann
auf Wunsch des Kunden ein neuer Termin vereinbart werden. Dieses Event, bzw. Tour wird



dem Kunden neu in Rechnung gestellt wird. Bitte stellen Sie sicher, dass wir Sie fiir eben
aufgefiihrte Falle jederzeit telefonisch erreichen kénnen.

Sicherheit/Haftung

Wir mdchten alles daftr tun, dass Ihre Erlebnis Tour zu einem besonderen Ereignis fir Sie
wird. Jede Tour wird von einem Guide begleitet. Sie erhalten vor Tourbeginn eine. Die
Nutzung der Tour erfolgt ausschliellich auf eigene Gefahr. Sie unterzeichnen vor Tourbeginn
einen Haftungsausschluss unter anderem mit folgendem Inhalt: "Die Haftung von
Crosswoods-Tours fir Schaden des Kunden, die nicht in der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit liegen, ist begrenzt auf VVorsatz und grobe Fahrlassigkeit.
Gleiches gilt fir die Haftung von Crosswoods-Tours flr gesetzliche Vertreter und
Erfillungsgehilfen. Der Tour Nutzer trégt, bei durch Ihn selbst verursachten Schéden an."”

Fur Sach- und Personenschéden die Sie auf der Tour eventuell anderen zufligen, haben wir
eine Haftpflichtversicherung abgeschlossen.

Helmpflicht

Zu lhrer Sicherheit empfehlen wir Ihnen dringend auf der Mountainbike - Tour einen Helm zu
tragen. Bitte bringen Sie Ihren eigenen Fahrradhelm mit. Sollten Sie keinen eigenen Helm
dabeihaben, stellen wir Ihnen gerne (sofern verfligbar) einen Helm kostenlos zur Verfligung.

Empfohlene Ausristung

o Bequeme, feste Schuhe, keine hohen Abséatze

« Winddichte/regenfeste Jacke

o Der Jahreszeit angepasste Kleidung (im Winter evtl. auch Schal, griffige Handschuhe)
« Sonnenbrille und Sonnenschutz

o Kamera

Gepack

Wertgegenstande (z.B. Kamera, Handy, Geldborse, Schlissel etc.) missen vom Teilnehmer
selbst gut verstaut werden.

Leistungen

Fur den Umfang der vertraglichen Leistungen sind ausschlieBlich die
Leistungsbeschreibungen in unseren eigenen Prospekten, bzw. Angeboten, sowie die
Angaben in den Buchungsbestéatigungen verbindlich. Bei der Bestimmung des Umfanges und



der Ordnungsmafigkeit der einzelnen Leistungen sind stets die Ortsiiblichkeit und eventuell
besondere Gegebenheiten am betreffenden Zielort zu berticksichtigen. Fir die Richtigkeit von
Hotel- und Ortsprospekten, die der Eigenwerbung von Leistungstrdgern dienen, tibernehmen
wir keine Gewahr. Leistungsédnderungen Abweichungen einzelner Leistungen vom Inhalt des
Vertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und von uns nicht wider Treu und
Glauben herbeigefiihrt wurden, sind gestattet, soweit die Abweichungen nicht erheblich sind
und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Tour nicht beeintréchtigen.

Weitere Vereinbarungen

Der Teilnehmer versichert, nicht unter Alkohol/Drogen- und Medikamenteneinfluss zu stehen
und auch korperlich fahrtuchtig zu sein. Den Anweisungen von Crosswoods-Tours und/oder
der Mitarbeiter ist Folge zu leisten. Durch Schéden die durch grobe Fahrlassigkeit entstanden
sind oder die dadurch entstehen, dass den Anweisungen des Veranstalters oder deren
Mitarbeitern nicht Folge geleistet wird, Gbernimmt der Teilnehmer bzw. Auftraggeber die
uneingeschrénkte Haftung. Eltern haften fir ihre Kinder.

Foto und Videoaufnahmen

Der Teilnehmer/Auftraggeber erklart sich damit einverstanden das von mir / uns gemachte
Foto und Videoaufnahmen zu Werbezwecken verwendet werden dirfen. Anderung bitte
schriftlich per Post, Fax oder Email.

Erganzend anwendbares Recht

Soweit vorstehend keine anderweitige oder abschlieBende Regelung getroffen ist, kommen
die Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuches, insbesondere § 651 a BGB bis § 651 k BGB
zur Anwendung. Ist oder wird eine Bestimmung des Vertrages ganz oder teilweise
unwirksam, so hat dies nicht die Unwirksamkeit des Vertrages zur Folge. Wir sind vielmehr
berechtigt, die unwirksame Bestimmung durch diejenige zulassige Regelung zu ersetzen, die
den Zweck der unwirksamen Bestimmung am weitestgehenden erreicht.

11. Gerichtsstand:

Sollte der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen sein, ist Gerichtsstand an unserem Firmensitz.

Crosswoods-Tours

Inhaber: Torten Seidelmann
Steinach 30
96268 Mitwitz



Tel. 0170-8605095

Alle Lieferungen und Leistungen erfolgen auf Grundlage unserer AGB.



